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1.- Introduccio

Els models de desenvolupament local s'estan transformant seguint les
directrius i les exigencies dels models de desenvolupament a nivell global.

La interdependencia entre els factors de desenvolupament i la necessitat
d'innovacié configuren nous marcs d'actuacié. L'espa i territorial de
Manlleu, com moltes altres espais a Catalunya, mostra arees de millora pel

que fa al desenvolupament economic. L'Oficina de Promocié Economica

de I'Area de Serveis Personals i de Promocié6 Economica de |'Ajuntament

de Manlleu, es posiciona com un agent clau per a contribuir a la creaci6

de les condicions adequades per revitalitzar el desenvolupament
economic i aconseguir, amb mitjans innovadors, models més flexibles i
adaptables a les noves circumstancies que esdevindran en el futur. Un
del s factors claus d'aquest nou enfocament, el trobem en el fet de que
I'administracié publica comenca a reconeixer que l'abast dels reptes que
afrontem a nivell local sén, en la majoria dels casos d'origen a nivell global.
Aquesta complexitat afecta a les so lucions proposades, que en molts
casos resulten parcialment eficaces o dependents del context global en el

qgue es produeixen. De les diferents opcions per abordar aquests reptes es
planteja la cooperacié supramunicipal i la cooperacié publico -privada
com u na nova plataforma de gestié del desenvolupament local amb un
coneixement compartit a diferents escales. La major connexié amb els
usuaris i la ciutadania, representa una evolucio natural de les formules de
relacié de les diferents administracions publique S que les veuen com
oportunitats per a fer front a problemes extremadament complexos. En
aquesta linia 'OPE és conscient que no arriba amb la mateixa intensitat a
tots els col-lectius i usuaris potencials dels seus serveis. Aguest public
objectiu ja no es planteja nhomés com a col-lectius amb necessitats
concretes, sin0 que també es planteja com a col-lectius amb
potencialitats interessants per a resoldre problemes complexos.

En aquest context 'OPE esta evolucionant el seu propi model de gestio,
partint de la base de la fusidé de diferents departaments relacionats amb
les persones. La creacié de economies d'escala en la gestié administrativa,
I'obertura per establir aliances publico  -privades, la incorporacié de
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procediments transversals de gestio, la coope racié entre administracions
publiques i territoris i la creacié d'espais d'innovacié son algunes de les
noves directrius d'aquesta nova etapa. La posada en valor del capital
intel-lectual de totes les persones que formen I'Area de Serveis a les
Persones i Promocié Economica i de marca de I'OPE son dos elements
fonamentals per respondre a aquesta nova demanda social.

A part d'aquests factors, es considera que el teixit de relacions treballades
durant els darrers anys, a part de donar fruits son millorable s en quan a la
qualitat i la metodologia. En aquest sentit es planteja, en el marc del
projecte, que la creacio i dinamitzacié d'espais d'innovacio pot afavorir a
millorar la qualitat del teixit de relacions. La millora de les relacions resulta
fonamental per aconseguir una cooperacid satisfactoria per a totes les
parts. Per un altra costat veiem que encara tenim recorregut per cercar
noves férmules de marqueting public que permetin arribar a col-lectius i
individus que actualment no som capacos d'arribar -hi. La sistematitzacio
de les estrategies comunicatives poden proporcionar beneficis en
ambdues direccions: prestacié de serveis a publics objectius desatesos fins
aguest moment i capacitat de cooperaci6 amb publics objectius que
disposen d'un potencial des conegut per a I'OPE.

Tot aquest esfor¢c de redefinicié de les estratégies de desenvolupament
public, es pot quedar afeblit sind6 aconseguim un model de creacié de

valor public que ens permeti avaluar I'impacte de les accions i per tant
mesurar la bondat d e les mateixes. En general, actuem amb metriques
establertes a nivell supramunicipal i que durant forces anys ens han permes
monitoritzar la bondat de les nostres accions. Ara bé, comencem a
identificar que no en hi ha prou i que probablement haurem d'expl orar
nous indicadors i nous models d'avaluacio . Els reptes globals, la
complexitat identificada en I'ambit local, la posada en valor de factors
inadvertits anteriorment i el dinamisme dels context socioeconomic
impulsen aquest nou plantejament.
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2.- ODbj ectiu s del projecte

Partint de I'enfocament exposat anteriorment, es planteja que I'objectiu
del projecte es centra en l'elaboracié d'un pla d'oportunitats i viabilitat
d'innovacio publica per a la gestio del desenvolupament economic local i
de l'ocupacio

La creacié d'espais d'innovacié publica i oberta (Espais de trobada
d'agents socials, economics, administracié publica, grups d'interes, liders
d'opinié, ciutadans...) sumats a la transformacié del model de gesti6 de
I'OPE contribuira a un solid desenv  olupament local. L'important no es troba

en una accié puntual sino en crear unes condicions perdurables i
adaptables que siguin capaces de donar resposta a les necessitats de

cada moment. Revitalitzacid d'un model de desenvolupament local de
Manlleu (Augme ntar la cobertura de serveis, Innovar serveis, Comunicar
millor, Qualitat de I'experiéncia laboral, Espais d'oportunitats, Xarxa de
Relacions, creaci6 de condicions optimes per al desenvolupament,
qualitat de vida, benestar a les persones, oportunitats emp resarial s,
cooperacio publico -privada, apoderament  de la ciutadania i empresarial,
posada en valor de la pluralitat dels agents implicats ... ) constitueix en
tltima instancia I'horitzé que guiara aquest projecte.

S'han planificat els segients objectius e  specifics per aconseguir | ‘'objectiu
general :

1.- Crear i consolidar un espai d'innovacié publica i oberta a tots els agents
implicats en el desenvolupament local i I'ocupacié (ASPPE, Sector
Educatiu, Sector economic, empresaris, Cambra de comerg, estructu ra
politica, ciutadania, grups d'interés, grups d'opinio,...)

Aquest espai es estrategic per a crear les condicions oportunes per a la
innovacio de serveis (El que FEM).

9 Definicié del cicle de vida de la innovacio (Repte, connexio,
comprensio, creacio, materialitzacio, avaluacio...)
i Sistematitzacid d'espais d'innovacié (Metodologia, activitats de

posada en valor del talent potencial...)
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1 Definicié de competencies a desenvolupar amb els agents clau

2.- Definir i desenvolupar un Model de creacio de valor public (Proposta de
valor, sistema de qualitat).

La metrica que ens servira per a valorar el valor de les accions i dels serveis
oferts. (Podem fer molt treball que no aporti valor public i per tant
desenvolupament local). L'ASPPE ha de ser molt bona comprenent i
identificant el canvis subtils en les ten  déncies del desenvolupament local.

3.- Definir i desenvolupar un Model de Marqueting Public
Eina fonamental per aconseguir fer arribar la innovacié dels serveis al
destinataris idonis.
1 Estudi / analisi social -mercat. (Identificacié i comprensié de les
necessitats reals, tendéncies, factors macroeconomics,)
1 Analisi de les eines i recursos per al desenvolupament local i
I'ocupacio (AAPP, ASPPE, Agents economics, sector privat...)
71 Identificacio del public objectiu (Perfil, necessitats, DAFO...)
Analisi del s productes i serveis actuals
1 Identificacié i definici6 del Sistema de comunicacio i interaccio
relacional  (Marqueting relacional, CRM, Web, App, oficines,
telefons...?) estratégia i Pla de comunicacié

==

4.- Identificacié iinnovacio del productes i servei S
1 Creaci6o d'espais d'innovacié oberta  amb la ciutadania (Co  -creacio:
Técnics, ciutadania, agents socioeconomics, liders d'opinio, grups
d'interes...)
1 Identificacio, definici6 i desenvolupament de productes i serveis

5.- Avaluar la bondat de la soluci6 des envolupada mitjancant la
materialitzacio d'un prototip.
Tria de nous serveis que serveixin per avaluar la bondat del model
d'innovacio publica.

9 Desplegament de les accions de comunicacié i promocié de

desenvolupament local
1 Desplegament de Productes i serv eis
9 Activitats de promocio
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1 Creacio d'espais Publico -privada
1 Monitoratge (observacio i mesura del desplegament del pla)

Avaluacio

+ KPI's
» Deteccid d'arees de millora i bones

practiques:
» Sistematitzacio (Transformacié del procés
en un cicle dinnovacié continua)
»  Model de transferibilitat (Empaquetar per
reutilitzar) Model

Resultats / estratégic \
Reptes
Diagnostic " 3 \
[

dorzanet

Productes i
Serveis ‘
Propostes /

iniciatives
Prototip

Eines
o — = Model de gestid dels espais dinnovacid publica -
: innovacid oberta (Agents socioecondmics)

Simptomes == DAFO 9 Finalitats

\

Full de ruta PTODOS‘@-S

(Pla d'accio)

Produccio

* Model de creacid de valor public
= Model de marqueting public
s Adequacié del Model de gestié ASPPE

Desenvolupament /

Suport

Desplegament

3.- Diagnostic del context actual

3.1.- Area de serveis a les persones i Promoci6
Economica

L'Area de Serveis de les Persones i Promocié Economica  de l'ajuntament de
Manlleu vol treballar amb una visi6 més amplia del desenvolupament
local, vol donar continuitat al treball de proximitat i de relaci6 amb
ciutadans, emprenedors, empreses i agents socials i e conomics del
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municipi, essent I'OPE el referent dels serveis que es presten, i alhora vol
contribuir al desenvol upament d'" Osona
supracomarcal.

L'estructura actual de I'ASPPE mostra ambits d'especialitzacié (ambits
historics) i estructures organitzatives transversals (Equip de gestid). Prop de
quaranta persones desenvolupament la seva activitat en l'area segons els
seglients organigrames:

QOFICINA DE_PROMOCIO
ECONOMICA
Coordinacid idireccié
Betiem Parés
g
SERVEI I'EMPRESA SERVEID'OCUPACIO | FORMACIG SERVEIDE FIRES| MERCATS
Anna Gaja M. Jesus Cordero Imma Mufioz
Meontse Rafart ‘Galetd Serrat
Jaume Codina (AODL) Elisenda Riera
Joaquim Freixa (AQDL,
| |
SEFED ELCANAL TREBALLALS BARRIS FORMACICH I TREBALL
Engc Font, Isabel Eon; Sergi Calle (TIC) Niirig Arreboia, Niria Diverses persones en
Pilor Rourell, Laia Gemma Balodms Brachs, Diga Mereng, plans de la Generalitat, o
Castells (AAA) Alicia Cantero Diputacid i I'ajuntament
Judit Ferrer (Pa
ocupacio.)

|

EQUIP DE GESTIO DE L'AREA
DE SERVEIS A LES PERSONES
| PROMOCIO ECONOMICA
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———— —work In progress

Ajuntament de Manllew

AREA DE SERVEIS A LES PERSONES | PROMOCIO ECONOMICA

Nivell politic

Nivell directiu o :
Coordinara Serveis a les Mijans :
Persones | Promocié :  Comunicacid  :
PRk Locals :
AMBIT AMBIT - -
ESCOLA ESPORTS| B
———————————————————————————————————————————————————————————————————————— BRESSOL |-~ JOVENT | Directola  f---f-----
Bibliotesa
Nivell tacnic 1 I
A 4 L ‘l’
10.008
10008 10200 e 10101 10102 10,103 10108 Laotora
Técnicla Tecnicla Ot In: F Aula P Ticnicla Teanic
Educacis Partciaci laboral Autoapranentatge SEFED Punt TIC Nigans
Ciutadana Comunicacia
10.011
Técricla Ausiliar
de Mercats i Fires
10.012
Agent de Mercats .
bt Persanal Extern de [ Ajuntament
Personal Directiu de I'Ajuntament
Nivell operatiu

Ajuntament de Manlleu

AREA DE SERVEIS A LES PERSONES | PROMOCIO ECONDMICA —AMBIT EDUCACIO-

Nivell politic:
Nivell directi . ‘L
____________________________ 4
Voo
10201
Director/a Escola
Bressal
Mivell técnic
10.202
Mestra/a Escola
Brassol
10.203 10.204
Escola Bressol Escola Bressol 10.307
Cuineria
Nivell operatiu
10.208/10.208 bis
Educacio
;T | Personal Extern de MAjuntament
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AREA DE SERVEIS A LES PERSONES | PROMOCIO ECONOMICA —AMBIT ESPORTS i JOVENT-

Equip de
Govern

10.000

Coordinadorfa

Area

Mivell operatiu

10.200

Director/a Esports

i Jovent

10.301
Monitor/a
Esportiuiva -

Socomista

Algunes de les idees claus

- Lideratge d

e

| 6 aj

desenvolupament local.

- Lideratge d
empr ese

e
S

| 6 aj
i el

- La dimensi6 de la nostra

mo | t

10.303
Ordenanga

10.302M10.302 bis
Operari Mant.
Instal-lacions
Esportives

10.304

Informadaora

Juvenil

existent en el marc estratégic actual sén:

unt ament

unt a maaoid directa
s emprenedor s.

ciutat ens permet tenir un
exhaustiu de la realitat socioeconomica que ens permet donar uns serveis
adaptat s,

t eni

r una

alhora ens permet fer projectes importants.
- Entenem el desenvolupament local

molt m® s

enl

gue el

r el

amdp la ciutadania, les

d e politicaes|li eleserves nde |l e s

| 6aj unt ament
molt

coneixement

aci

di

rect a

I els seus serveis en un sentit ampli

servei

incorporem la visi6 de desenvolupament economic a

| 6educaci

) a

| desport,

ddempr esa;

la cultura, a
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Aros do Suveis d ks Pursones
| Promoc i Econbmica

3.2.- Context socioeconom ic

Manlieu té 12.942 persones en edat de treballar de 16
a 64 anys, [ daguesfes 9.575 sdn peblacié activa. La
poblacié activa estd formada per fofa persona en edat
laboral {16 a 64 anys) que o bé freballa en una
ocupacio remunerada (poblacio ecupada) o bé es troba
en plena cerca activa d’ocupacio (poblacié afurada). Per
tant, la poblacié activa es divideix en dos grups: els
ocupats i els afurats. Daquesfa poblacié activa .927
persones estan afurades. Aixf una primera conclusié de

dades és-

Lz poblacié activa és el principal el piiblic objectiv del
servei d'ocupacié i estem parant de més de 9.500
\ persones. Essent més de 1.900 persones aturades
que requereixen un servei més intensiu. Calen serveis
de millora de 'ocupabilitat i de recerca d’ocupacio.
A banda de donar servei als estudiants, els quals no
formen part de la poblacio activa
Estem parlant de moltes persones. J

T~

Area SPPE. Unio de [Oficina de
Promocié Econémica i IArea de Serveis
Personals per crear sinergies positives
entre ambdues drees. Treballem per a
millorar ocupacid de les persones, la
millor competitivitat de les empreses | el
millor posicionament del territor

4 regidors i un equip técnic de 62
ersones

——

Osona
50 municipis
Vic 38.321h, Manlleu 20.435,
Torellé 13.449h
1.260,1 km?
152.411 h

—
Manlleu
17.2 km?
20435 h

97 entitats
15 centres

educatius

Moianés
335 km?
13.056 h

dlorza.net
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- ™~
Manlleu {6 un teixit empresarial format per 1.350 empreses.

De les 1.350 empreses, 593 son empreses que fenen
treballadors, concretament acfualment ocupen 3.222
treballadors @ Manlleu. La dimensio d'squesfes empreses és
majoriténament molf reduida, essent un 80%
microempreses, és a dir, que fenen d'! a 5 freballadors.
Empreses on és important que frobin serveis de proximitat i
adaptats a la seva realital, i alhora sels ajudi a inferacfuar
amb les PIMES i les grans empreses del ferrifor.

Aixi tenim 593 empreses generadores d’ocupacié i que
poden necessitar freballadors, i alhora aquesfes empreses
necessiten que millorem la formacié dels seus treballadors i
les seves competéncies en lempresa.

De les 1.350 empreses, 166 sén empreses industrials, aixi
el pes de la indistria esfa per sobre de la mifja catalana. De
les 166 empreses industrials 123 fenen treballadors i ocupen
actualment 890 persones, per fanf és un seclor important
també com a generador d’ocupacid.

Per dltim el teixit fé 547 empreses de serveis | 349
empreses de comerg al major i al menorqui generen una
ocupacio de més de 2.000 treballadors.

‘-h-—_/
——
Agéncia Creaccio, l'agéncia
d'emprenedoria, innovacidé i

coneixement per al desenvolupament
socioeconomic d'Osona freballa per
incrementar la competitivitat de les
empreses, millorar 'ocupabilitat de les
persones [ posicionar el territori per
crear-hi ocupacio de qualitat.

a Creaccié és un punt de trobada i de
col-laboracié basat en ia identitat de la
comarca, enfocat a resultats, que
prionfza | acfua, que assumeix riscos i
que fa una avaluacié permanent dels
resultats

Ajuntament de Manlleu soci minorifarn
Treballar programes d'émbit comarcal i
supracomarcal
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3.3.- DAFO

Amb la informacié disponible i la posada en comu amb l'equip de
projecte s'han identificat un conjunt de variables que defineixen la situacié
actual del I'Area de Serveis a les persones i Promocié Economica:

3.3.1.- DIFICULTATS

- Estem a la zona de confort. Certa m anca d'll-lusié i de sentit (Cultura
propia de les AAPP)

- Mancada nima.

- Formules per aconseguir la implicacié dels agents socioeconomics
(Empreses, organitzacions, ciutadania...)

- Aprendre a gestionar la comprensié del context

- Eines

- Coneixement

- Manca de pla de comunicacio

3.3.2.- AMENACES

- Estancament socioeconomic

- Alllament

- Pérdua de quota de mercat

- Incapacitat d'aflorar la potencialitat de la ciutat
- Descapitalitzacio intel-lectual

3.3.3.- FORTALESES

- Legitimitat i lideratge politic i executiu
- Ser referents (OPE emprenedors)
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- Vocacio trans -territorial / area d'influencia territorial

- Expectatives d'altres territoris veins

- RRHHpropis . Com ajuntament comptem amb recursos human S i tecnics
propis que sén una oportunitat per Manlleu, amb ells podem generar
projectes i serveis nous amb facilitat

- Dimensio
-La creaci - i el funci onament de$ervdiea fa un
les Persones i Promocié Economica, facilitant el treba Il conjunt i la creacio

de sinergies positives entre els diferents serveis i entenent la dinamitzacio

economica del territori més enlla dels serveis generals de promocio

economica

-EI treball i niciat doéinnovaci - p¥blica aml
proposta de treball politica 0 técnica prevista a partir de setembre 2015

com a projecte per proposar els serveis, els projectes i la manera de

prestar -los

- La combinacié de serveis i projectes presentats actuals i de futur.

3.3.4.- OPORTUNITATS

- Economia social i solidaria
- Projectes locals
- Projectes Supralocals

-CREACCI D. La proposta doencai x I de treba
CREACCIO, com a complement de les politiques locals i amb una visié
supramuni ci pal gue t® unbjredctirm @&s |ladeqg witl

treball local, supralocal, comarcal i supracomarcal.

- Teixit associatiu

- MAB

- LA DIMENSIO COM A OPORTUNITAT. La dimensi6 de la ciutat ens dona
dues oportunitats: Dimensio que ens permet un coneixement exhaustiu del
territori, de les persones i de les empreses. Dimensié important que ens
permet presentar projectes adaptats a la nostra realitat

- Com ajuntament comptem amb recursos humans i tecnics propis que sén

una oportunitat per Manlleu, amb ells podem generar projectes i ser veis
nous amb facilitat
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3.4.- AREES DE MILLORA

-Calen serveis de millora de | 6ocupabilit a
banda de donar servei als estudiants, els quals no formen part de la
poblacio activa.

- Nous serveis

- Capacitat de materialitzacio

- Comunicacio

- Connectar amb el teixit empresarial
- Poc proactius en ofertes de treball
- Diversitat d'usuaris

- Gestio interna (Model de gestio / Apoderament / Acoountability / de baix

a dalt)

- Comprensié dinamica del context (Prospeccio / Observacio / Quadre de
comandament)

- Poligons industrials

- Esdevenir una efica¢ "boca -orella"

- Passar de PUZZLE a LEGO

- capacitat per a connectar

- Capacitat per esdevenir uns bons observadors / comprendre

-Lideratge de | 6ajuntament en el locdleisenvol
lideratge en alguns projectes i maneres de fer
-Arribar a tot el tei xit empresari al , non

confianca i serveis adaptats i personalitzats per empresa, donant resposta

a les necessitats de microempreses, PIMES i grans e mpreses. Es important el
mix diferent d'empreses ja que també cal treballar la intercooperacié
empresarial

- E servei ddocupaci - [ el servei d' empres
potencien al hora: servei integr al ddassesso
- Aconseguir que el s serveis de | 6OPE arribin a t

de Manlleu, estem parlant de 1,300 empreses i de 12.943 ciutadans de 16 a
65 anys.
- Cal tenir serveis diferents per a dimensions empresarials diferents: la

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Piblic d'Ocupacio de Catalunya en el marc dels Programes de suport al desenvelupament local
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importancia de la microempresa fa necessari que també trobi serveis que

| dajudin a avan-ar. No |Ii serveix els serve
- Capacitat de crear servei i projecte a mida per causes concretes

- Capacitat d'identificar sectors i capacitats emergents

- Rol de ASPPEHOPE més connectatiam b més capacitat de connectar

- Ajustar percepcio, expectatives, necessitats, potencialitats, serveis, area

d'influéncia i impacte

3.5.- Bones practiques

- Equilibri

- Proximitat

- Formaci6 a mida (Fruit de la necessitat)

- Atencio a emprenedors (Prestigi  OPE)

- Vocacio comarcal / Area d'influéncia

- Som generadors i impulsors de projectes per Manlleu que impulsa i
financa la Generalitat i la Diputacio, som i volem (continuar) ser referents
en projectes

3.6.- Aliances

La cooperacio interadministrativa va donar fruit, l'any 2013 amb la

fundacié d'una societat mercantil amb 4 socis: 40% Ajuntament de VIC,

20% Fundaci6 Universitaria Balmes, 20% Ajuntament de Manlleu, 20%

Consel |l Comar cal ddOsona. Aqu €xdcad daci et at
missié de contri buir al desenvolupament socioeconomic del territori

dd Osona, unint els esfor-o0os dels diferents
a I a zona, racionalitzar recur sos [ mi |
desenvol upats en ter mes de mi | | osomes, de | ©
competitivitat de les empreses i desenvolupament sostenible del territori a

nivell economic, social i ambiental.

La posicio de I'OPE amb relacié a Creaccié queda prou clara en el
document estratégic "OBJECTIU DE MANDAT 2015 -2019: Dinamitzacio
econo mica i industrial de Manlleu™:
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"- Des de Manlleu participarem en tots aquells projectes comarcals i
supracomarcals que tinguin un impacte economic i social per la nostra
ciutat .

- Participarem en el treball conjunt de la comarca i alhora mantindrem la
relacio directa i personal amb els ciutadans, emprenedors, empreses,...de
Manlleu, per tal de donar la visibilitat que I'ajuntament dona el servei i
treballa pel projecte pels beneficiaris directes o indirectes del seu territori,
és l'interlocutor.

- Participarem en intercanvis de coneixement de millora de serveis o de
nous serveis de promocié economica.

- Aportarem la visio de Manlleu en tot el que es treballi.

- Participarem en aquells projectes conjunts que definim amb alguns dels
socis de Creaccid, aportant els recursos economics i técnics que ens
pertoquin ."

Es proposa un model de cooperaci6 de sumatori d'avantatges
competitives per aconseguir el maxim benefici comu i social.

Historicament s'han establert aliances estratégiques amb diferents
muni cipis de l'area d'influencia i institucions supramunicipals com el
Consorci del Moianes. L'OPE mostra una llarga tradicio d'apertura i de
consens amb diferents agents publics i privats.

4.- Solucid d'innovacio publica en el

desenvolupament local

4.1.- InTERaccio6

Es proposa un acronim per al projecte que l'identifiqui i el diferencii d'altres
activitats similars. InTERacci6 2016 (Innovacié Territorial en accid) esdevé
un acronim que a part del seu significat: in=innovacio, TER=Territorial,
accié=en acc 6, evoca el factor vertebrador del projecte que és la
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innovacio, el riu TER com a font d'oportunitats i I'accio en el sentit de
materialitzar i aconseguir els resultats esperats. Es un projecte que no és vol
quedar en estudis teorics i que per tant els va lors que l'acompanyen
motiven la consecuci6 de resultats. La paraula iteracié significa un procés
d'aproximacio que, en base a diferents repeticions, aconseguim el resultat
esperat.

Proposem que, en el marc del projecte es treballaran diferents eines que
poden  constituir components dun  model evolucionat de
desenvolupament local.

El Model de Desenvolupament Local INnTERaccio té la missioé de co -construir
instruments per aconseguir sistematitzar el desenvolupament local a
Manlleu, mitancant | apoderament de tots els implicats, el
desenvolupament de  cicles de vida integrals de I'acci6 col-lectiva , 'impuls
de la concertacié , la creaci6 i dinamitzacié de xarxes publico -privades ,
I'escolta atenta de les necessitats i de les potencialitats  globals i la creacio

i dinamitzacié d'espais d'innovacio publica
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4.2.- El paper de les Administracions Publiques en
el c ontext socioeconomic

Per entendre millor I'enfocament d'aquest nou paradigma de cooperacio,
presentem una analisi del paper de les Administracions Publiques en el
context socioeconomic. El context socioeconomic en el qual han
evolucionat les accions de modernitzacio de les dif  erents administracions
publiques a Catalunya mostra un comportament for¢ca generalitzat en tres
etapes. La primera etapa la podem ubicar a finals de la decada dels 70 i
principis dels 80. La majoria de les administracions publiques , en aquell
moment , estave n enfocades a desenvolupar nous serveis publics que
responguessin a les noves necessitats de la ciutadania. El focus de l'accio
es troba en aconseguir serveis publics eficacos en base a una marcada
autoexigéncia. Es un moment en el qual la construccié6 de | ‘estructura
municipal va a carrec dels departaments d'organitzacio i secretaria  de
I'ajuntament. S'estructuren la  Relacié de Llocs de Treball en funcié de les
competencies i de les necessitats de gestid interna . La ciutadania es troba
en una posicié perife rica, que no afavoreix a que les relacions entre
I'administracié publica i la ciutadania siguin les més adequades. La
ciutadania utilitza els serveis publics de la forma preestablerta pel disseny

intern de I'ajuntament i molt sovint d'acord a parametres di ctats a nivell de
I'Administracié General de I'Estat. El resultat s6n administracions publiques
eficaces en la prestacid d'uns serveis publics poc sensibles a les

necessitats reals de la ciutadania.
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Evolucié dels models de gestié publica

Centrats en I'exercici competencial

(Functional performance centric)

Nous models administratius

Modernitzacié infraestructural

Eficacia en I'administracié i prestacié de serveis publics
Autoexigencia

Departament d'organitzacié

P

A partir dels anys 90, s'identifica un canvi d'enfocament en la gestio de les
administracions publiques i consegientment en la seva modernitzacio . Es
reconeix una desajust entre els processos de la gestio interna de
I'ajuntament i les necessitats de la ciutadania. Es comenca a treballar per
agilitzar i facilitar les relacions amb la ciutadania . L'esfor¢ es troba en
posar en el centre dels models de gestio a la ciutadania (Citizen centric).
Es milloren els processos d'atencié i comencen a sorgir les oficines
integrades d'atencié ciutadana. Amb la irrup cié de les noves tecnologies
de la Informacié i de la comunicacio s'amplien nous canals d'atencié
(Centre d'atenci6 de trucades, internet, dispositius mobils...). Els
departaments  impulsors d'aquesta transformacié els trobem en els
departaments d' informati ca en una primera fase i en els departaments de

comunicacié corporativa en una segona. En aquest nou canvi de
paradigma observem que la distancia entre I'administracié publica i la
ciutadania s'ha millorat, perd6 es mantenen les diferencies funcionals.

L'ad ministracié s'observa inefica¢ per assolir el creixent nivell d'exigéncia
de la ciutadania. Per aconseguir una resposta adequada és cerca
formules de eficiéncia i la introduccié de les noves tecnologies com a
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motor de transformacio. Podem afirmar que ens trobem en una etapa
amb una administracié publica acomplexada per arribar, gaire bé, tard a
les solucions que el sector privat lidera segons les exigencies del mercat.

9 0 Evolucié dels models de gestié publica

Enfocament estratégic en la civtadania (Citizen centric)
Modernitzacié dels models administratius i dels mitjans
| Eficiencia en I'administracié i prestacié de serveis publics
| Exigéncia de la ciutadania (Governdependent)
| Model reactiu a la demanda de la ciutadania
Administracié publica acomplexada
Departament d'informatica i comunicacié

e 9

En els darrers anys la relaci6 de les administracions publiques amb la
ciutadania a passat de ser una accié d'intercanvi d'informacié entre
I'organ de gestid i l'interessat en  un punt del procediment administratiu a
esdevenir un espai de relacions bidireccionals clau per la cadena de valor
de la ciutadania i per I'organitzaci 6 municipal.

En aquest ric espai es generen un gran i heterogeni nombre de relacions
qgue a la vegada creen valor per la ciutadania i oportunitats de millora
interna.
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L'anomenada “crisi" ha comportat, els darrers anys, una transformacio
profunda dels parametres socials, encara que no és l'Unic factor de
transformacid. La globalitzacid, la seguretat mundial, el canvi climatic, les
crisis de valors, la transformacio de I'entorn politic... s én alguns dels factors
de transformacié que indiqguen que el mén esta canviant. Aquest canvi es

cada cop més evident en la ciutadania i en les seves relacions amb
I'administracio publica.

Si fem una mirada als darrers anys, observarem que als inicis del segle XXI
encara es percebia la inércia d'un context socioeconomic basat en el
malbaratament. Teniem recursos i en podiem aconseguir faciiment.
Podiem corregir els errors amb més recursos. Segurament es buscava
l'eficacia a qualsevol preu. La "informacio e ra poder" i la cerca de
solucions robustes i duradores un objectiu. En un marc de certesa i
estabilitat els canvis es produien pausadament i amb temps per poder -los
assimilar. Es buscava la perdurabilitat de les solucions en un marc
previsible. Les estruct ures organitzatives descansaven sobre marcs
jerarquics perfectament pautats i reglats. En definitiva es buscava l'ordre i

la planificaci6. Molt sovint s'actuava reactivament davant de les
incidéncies i anomalies que rarament afectaven el sistema. En aquest
entorn necessitavem models de gestid ben documentats, unes estructures
jerarquiques competents, molta informacid, recursos economics i sistemes
d'administraci6 de recursos i objectius coneguts.
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Darrerament observem, sovint perplexos, com cerquem | ‘aprofitament i
I'eficiéncia per davant de tot. La informaci6 representa un recurs de cots 0

i el coneixement el factor diferencial. La flexibilitat per adaptar -nos als
canvis accelerats d'un entorn for¢ca dinamic esdevé clau. Molts sistemes i
solucions esd evenen efimeres en entorns imprevisibles i de gran incertesa.
Les estructures perfectament pautades estan deixant pas a estructures en
xarxa. La coordinacid, la cooperacié i la innovacié esdevenen els nous
factors claus de transformacié, molt sovint espont ania. La proactivitat es
converteix en un factor estrategic clau. Segurament en aquest nou entorn
necessitem models de gesti6 més flexibles, aprendre com aprofitar el
talent en xarxa, com desenvolupem eines i aprofitem multitud de recursos
inadvertits an teriorment. En aquest entorn necessitem noves formes de
lideratge que permetin albirar les oportunitats emergents mentre I'antic
paradigma s'acaba.
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