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1.- Introducció  

 

Els models de desenvolupament local s'estan transformant seguint les 

directrius i les exigències dels models de desenvolupament a nivell global. 

La interdependència entre els factors de desenvolupament i la necessitat 

d'innovació configuren nous marcs d'actuació. L'espa i territorial de 

Manlleu, com moltes altres espais a Catalunya, mostra àrees de millora pel 

que fa al desenvolupament econòmic. L'Oficina de Promoció Econòmica 

de l'Àrea de Serveis Personals i de Promoció Econòmica de l'Ajuntament 

de Manlleu, es posiciona com un agent clau per a contribuir a la creació 

de les condicions adequades per revitalitzar el desenvolupament 

econòmic i  aconseguir, amb mitjans innovadors, models més flexibles i 

adaptables a les noves circumstàncies que esdevindran en el futur.  Un 

del s factors claus d'aquest nou enfocament, el trobem en el fet de que 

l'administració pública comença a reconèixer que l'abast dels reptes que 

afrontem a nivell local són, en la majoria dels casos d'origen a nivell global. 

Aquesta complexitat afecta a les so lucions proposades, que en molts 

casos resulten parcialment eficaces o dependents del context global en el 

que es produeixen. De les diferents opcions per abordar aquests reptes es 

planteja la cooperació supramunicipal i la cooperació publico -privada 

com u na nova plataforma de gestió del desenvolupament local amb un 

coneixement compartit a diferents escales. La major connexió amb els 

usuaris i la ciutadania, representa una evolució natural de les fórmules de 

relació de les diferents administracions públique s que les veuen com 

oportunitats per a fer front a problemes extremadament complexos. En 

aquesta línia l'OPE és conscient  que no arriba amb la mateixa intensitat a 

tots els col·lectius i usuaris potencials dels seus serveis. Aquest públic 

objectiu ja no es  planteja només com a col·lectius amb necessitats 

concretes, sinó que també es planteja com a col·lectius amb 

potencialitats interessants per a resoldre problemes complexos.  

 

En aquest context l'OPE està evolucionant el seu propi model de gestió, 

partint de la base de la fusió de diferents departaments relacionats amb 

les persones. La creació de economies d'escala en la gestió administrativa, 

l'obertura per establir aliances publico -privades, la incorporació de 
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procediments transversals de gestió, la coope ració entre administracions 

públiques i territoris i la creació d'espais d'innovació són algunes de les 

noves directrius d'aquesta nova etapa.  La posada en valor del capital 

intel·lectual de totes les persones que formen l'Àrea de Serveis a les 

Persones i Promoció Econòmica i de marca de l'OPE són dos elements 

fonamentals per respondre a aquesta nova demanda social.  

  

A part d'aquests factors, es considera que el teixit de relacions treballades 

durant els darrers anys, a part de donar fruits són millorable s en quan a la 

qualitat i la metodologia. En aquest sentit es planteja, en el marc del 

projecte, que la creació i dinamització d'espais d'innovació pot afavorir a 

millorar la qualitat del teixit de relacions. La millora de les relacions resulta 

fonamental per aconseguir una cooperació satisfactòria per a totes les 

parts. Per un altra costat veiem que encara tenim recorregut per cercar 

noves fórmules de màrqueting públic que permetin arribar a col·lectius i 

individus que actualment no som capaços d'arribar -hi. La sistematització 

de les estratègies comunicatives poden proporcionar beneficis en 

ambdues direccions: prestació de serveis a públics objectius desatesos fins 

aquest moment i capacitat de cooperació amb públics objectius que 

disposen d'un potencial des conegut per a l'OPE.   

 

Tot aquest esforç de redefinició de les estratègies de desenvolupament 

públic, es pot quedar afeblit sinó aconseguim un model de creació de 

valor públic que ens permeti avaluar l'impacte de les accions i per tant 

mesurar la bondat d e les mateixes. En general, actuem amb mètriques 

establertes a nivell supramunicipal i que durant forces anys ens han permès 

monitoritzar la bondat  de les nostres accions. Ara bé, comencem a 

identificar que no en hi ha prou i que probablement  haurem d'expl orar 

nous indicadors i nous models d'avaluació . Els reptes globals, la 

complexitat identificada en l'àmbit local, la posada en valor de factors 

inadvertits anteriorment i el dinamisme dels context socioeconòmic 

impulsen aquest nou plantejament.    
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2.- Obj ectiu s del projecte  

 

Partint de l'enfocament exposat anteriorment, es planteja que l'objectiu 

del projecte es centra en l'elaboració d'un pla d'oportunitats i viabilitat 

d'innovació pública per a la gestió del desenvolupament econòmic local i 

de l'ocupació .  

 

La creació d'espais d'innovació pública i oberta (Espais de trobada 

d'agents socials, econòmics, administració pública, grups d'interès, líders 

d'opinió, ciutadans...) sumats a la transformació del model de gestió de 

l'OPE contribuirà a un sòlid desenv olupament local. L'important no es troba 

en una acció puntual sino en crear unes condicions perdurables i 

adaptables que siguin capaces de donar resposta a les necessitats de 

cada moment. Revitalització d'un model de desenvolupament local de 

Manlleu (Augme ntar la cobertura de serveis, Innovar serveis, Comunicar 

millor, Qualitat de l'experiència laboral, Espais d'oportunitats, Xarxa de 

Relacions, creació de condicions òptimes per al desenvolupament, 

qualitat de vida, benestar a les persones, oportunitats emp resarial s, 

cooperació publico -privada, apoderament  de la ciutadania  i empresarial, 

posada en valor de la pluralitat dels agents implicats ... ) constitueix en 

última instància l'horitzó que guiarà aquest projecte.  

 

S'han planificat els següents objectius e specífics per aconseguir l 'objectiu 

general : 

 

1.- Crear i consolidar un espai d'innovació pública i oberta a tots els agents 

implicats en el desenvolupament local i l'ocupació  (ASPPE, Sector 

Educatiu, Sector econòmic, empresaris, Cambra de comerç, estructu ra 

política, ciutadania, grups d'interès, grups d'opinió,...)  

Aquest espai es estratègic per a crear les condicions oportunes per a la 

innovació de serveis (El que FEM).  

¶ Definició del cicle de vida de la innovació (Repte, connexió, 

comprensió, creació, materialització, avaluació...)  

¶ Sistematització d'espais d'innovació  (Metodologia, activitats de 

posada en valor del talent potencial...)  
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¶ Definició de competències  a desenvolupar amb els agents clau  

 

2.- Definir i desenvolupar un Model de creació de valor públic (Proposta de 

valor, sistema de qualitat).  

La mètrica que ens servirà per a valorar el valor de les accions i dels serveis 

oferts. (Podem fer molt treball que no aporti valor públic i per tant 

desenvolupament local). L'ASPPE ha de ser molt bona comprenent i 

identificant el canvis subtils en les ten dències del desenvolupament local.  

 

3.- Definir i desenvolupar un Model de Màrqueting Públic  

Eina fonamental per aconseguir fer arribar la innovació dels serveis al 

destinataris idonis.  

¶ Estudi / anàlisi social -mercat. (Identificació i comprensió de les 

necessitats reals, tendències, factors macroeconòmics,)  

¶ Anàlisi de les eines i recursos per al desenvolupament local i 

l'ocupació (AAPP, ASPPE, Agents econòmics, sector privat...)  

¶ Identificació del públic objectiu (Perfil, necessitats, DAFO...)  

¶ Anàlisi del s productes i serveis actuals  

¶ Identificació i definició del Sistema de comunicació i interacció 

relacional (Màrqueting relacional, CRM, Web, App, oficines, 

telèfons...?)  estratègia i Pla de comunicació  

 

4.- Identificació  i innovació del productes i servei s 

¶ Creació d'espais d'innovació oberta amb la ciutadania (Co -creació: 

Tècnics, ciutadania, agents socioeconòmics, líders d'opinió, grups 

d'interès...)  

¶ Identificació, definició i desenvolupament de productes i serveis  

 

5.- Avaluar la bondat de la solució des envolupada mitjançant la 

materialització d'un prototip.  

Tria de nous serveis que serveixin per avaluar la bondat del model 

d'innovació pública.  

¶ Desplegament de les accions de comunicació i promoció de 

desenvolupament local  

¶ Desplegament de Productes i serv eis 

¶ Activitats de promoció  
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¶ Creació d'espais Publico -privada  

¶ Monitoratge (observació i mesura del desplegament del pla)  

 

 

 

 

3.- Diagnòstic del context actual   

 

3.1.- Àrea de serveis a les persones i Promoció 

Econòmica  
 

L'Àrea de  Serveis de les Persones i Promoció Econòmica  de l'ajuntament de 

Manlleu vol treballar amb una visió més àmplia del desenvolupament 

local, vol donar continuïtat al treball de proximitat i de relació amb 

ciutadans, emprenedors, empreses i agents socials i e conòmics del 
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municipi, essent l'OPE el referent  dels serveis que es presten, i alhora vol 

contribuir al desenvolupament d'Osona i participar en projectes dõ¨mbit 

supracomarcal.   

 

L'estructura actual de l'ASPPE mostra àmbits d'especialització (àmbits 

històrics) i estructures organitzatives transversals (Equip de gestió). Prop de 

quaranta persones desenvolupament la seva activitat en l'àrea segons els 

següents organigrames:  
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Algunes de les idees claus  existent en el marc estratègic actual són:  

- Lideratge de lõajuntament de manlleu en les polítiques i els serveis  de 

desenvolupament local.  

- Lideratge  de lõajuntament en la relació directa  amb la ciutadania, les 

empreses i els emprenedors. lõajuntament com a canal de  relaci· 

- La dimensió de la nostra  ciutat ens permet tenir un coneixement  molt 

exhaustiu de la realitat socioeconòmica que ens permet donar uns serveis 

molt adaptats, tenir una relaci· directa i personal  dõempreses  i  usuaris.  

alhora  ens  permet  fer projectes importants.  

- Entenem el  desenvolupament local  i els seus serveis en un sentit ampli  

molt m®s enll¨ que el servei dõempresa, de fires i mercats i dõocupaci·: 

incorporem la visió de desenvolupament econòmic a  la cultura,  a 

lõeducaci·, a lõesport,... 
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3.2.- Context socioeconòm ic  
----- 
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3.3.- DAFO 
 

Amb la informació disponible i la posada en comú amb l'equip de 

projecte s'han identificat un conjunt de variables que defineixen la situació 

actual del l'Àrea de Serveis a les persones i Promoció Econòmica:  

 

 

3.3.1.- DIFICULTATS 

 

- Estem a la zona de confort. Certa m anca d'Il·lusió  i de sentit  (Cultura 

pròpia de les AAPP)  

- Manca d'à nima . 

- Fórmules per aconseguir la implicació dels agents socioeconòmics 

(Empreses, organitzacions, ciutadania...)  

- Aprendre a gestionar la comprensió del context  

- Eines 

- Coneixement  

- Manca de pla de comunicació  

 

3.3.2.- AMENACES 

 

- Estancament socioeconòmic  

- Aïllament  

- Pèrdua de quota de mercat  

- Incapacitat d'aflorar la potencialitat de la ciutat  

- Descapitalització intel·lectual  

 

3.3.3.- FORTALESES 

 

- Legitimitat i lideratge polític i executiu  

- Ser referents (OPE emprenedors)  
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- Vocació trans -territorial / àrea d'influència territorial  

- Expectatives d'altres territoris veïns  

- RRHH propis . Com ajuntament comptem amb recursos human s i tècnics 

propis que són una oportunitat per Manlleu, amb ells podem generar 

projectes i serveis nous amb facilitat  

- Dimensió  

- La creaci· i el funcionament des de fa un temps de lõërea de Serveis a 

les Persones i Promoció Econòmica, facilitant el treba ll conjunt i la creació 

de sinèrgies positives entre els diferents serveis i entenent la dinamització 

econòmica del territori més enllà dels serveis generals de promoció 

econòmica  

- El treball iniciat dõinnovaci· p¼blica amb tot lõequip de treball i amb la 

proposta de treball política ð tècnica prevista a partir de setembre 2015 

com a projecte per proposar els serveis, els projectes i la manera de 

prestar -los 

- La combinació de serveis i projectes presentats actuals i de futur.  

 

3.3.4.- OPORTUNITATS 

 

- Economia social i solidaria  

- Projectes locals  

- Projectes Supralocals  

- CREACCIĎ. La proposta dõencaix i de treball amb lõag¯ncia comarcal 

CREACCIÓ, com a complement de les polítiques locals i amb una visió 

supramunicipal que t® un retorn a la ciutat. Lõobjectiu ®s lõequilibri del 

treball local, supralocal, comarcal i supracomarcal.  

- Teixit associatiu  

- MAB 

- LA DIMENSIÓ COM A OPORTUNITAT. La dimensió de la ciutat ens dóna 

dues oportunitats: Dimensió que ens permet un coneixement exhaustiu del 

territori, de les persones i de les empreses. Dimensió important que ens 

permet presentar projectes adaptats a la nostra realitat  

- Com ajuntament comptem amb recursos humans i tècnics propis que són 

una oportunitat per Manlleu, amb ells podem generar projectes i ser veis 

nous amb facilitat  
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3.4.- ÀREES DE MILLORA 
 

- Calen serveis de millora de lõocupabilitat i de recerca dõocupaci·. A 

banda de donar servei als estudiants, els quals no formen part de la 

població activa.  

 

- Nous serveis 

- Capacitat de materialització  

- Comunicació  

- Connectar amb el teixit empresarial  

- Poc proactius en ofertes de treball  

- Diversitat d'usuaris  

- Gestió interna (Model de gestió / Apoderament / Acoountability / de baix 

a dalt)  

- Comprensió dinàmica del context (Prospecció / Observació / Quadre de 

comandament)  

- Polígons industrials  

- Esdevenir una eficaç "boca -orella"  

- Passar de PUZZLE a LEGO 

- capacitat per a connectar  

- Capacitat per esdevenir uns bons observadors / comprendre  

 

- Lideratge de lõajuntament en el desenvolupament econ¸mic local i 

lideratge en alguns projectes i maneres de fer  

- Arribar a tot el teixit empresarial, nom®s sõhi arriba per proximitat ð 

confiança i serveis adaptats i personalitzats per empresa, donant resposta 

a les necessitats de microempreses, PIMES i grans e mpreses. És important el 

mix diferent d'empreses ja que també cal treballar la intercooperació 

empresarial  

- El servei dõocupaci· i el servei d'empresa ®s nodreixen m¼tuament i es 

potencien alhora: servei integral dõassessorament empresarial. 

- Aconseguir que els serveis de lõOPE arribin a totes les empreses i persones 

de Manlleu, estem parlant de 1,300 empreses i de 12.943 ciutadans de 16 a 

65 anys.  

- Cal tenir serveis diferents per a dimensions empresarials diferents: la 
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importància de la microempresa fa necessari que també trobi serveis que 

lõajudin a avan­ar. No li serveix els serveis cl¨ssics 

- Capacitat de crear servei i projecte a mida per causes concretes  

- Capacitat d'identificar sectors i capacitats emergents  

- Rol de ASPPE/OPE més connectat i am b més capacitat de connectar  

- Ajustar percepció, expectatives, necessitats, potencialitats, serveis, àrea 

d'influència i impacte  

 

3.5.- Bones pràctiques  
 

- Equilibri 

- Proximitat  

- Formació a mida (Fruït de la necessitat)  

- Atenció a emprenedors (Prestigi  OPE) 

- Vocació comarcal / Àrea d'influència  

- Som generadors i impulsors de projectes per Manlleu que impulsa i 

finança la Generalitat i la Diputació, som i  volem (continuar) ser referents 

en projectes  

 

3.6.- Aliances  
 

La cooperació interadministrativa va donar fruit, l'any 2013 amb la 

fundació d'una societat mercantil amb 4 socis:  40% Ajuntament de VIC,  

20% Fundació Universitària Balmes, 20% Ajuntament de Manlleu, 20% 

Consell Comarcal dõOsona. Aquesta societat anomenada Creacció  te la 

missió de contri buir al desenvolupament socioeconòmic del territori 

dõOsona, unint els esfor­os dels diferents agents que treballen actualment 

a la zona, racionalitzar recursos i millorar lõimpacte dels projectes 

desenvolupats en termes de millora de lõocupaci· de les persones, 

competitivitat de les empreses i desenvolupament sostenible del territori a 

nivell econòmic, social i ambiental.  

 

La posició de l'OPE amb relació a Creacció queda prou clara en el 

document estratègic "OBJECTIU DE MANDAT 2015 -2019: Dinamització 

econò mica i industrial de Manlleu":  
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"- Des de Manlleu participarem en tots aquells projectes comarcals i 

supracomarcals  que tinguin un impacte econòmic i social per la nostra 

ciutat .  

- Participarem en el treball conjunt de la comarca i alhora mantindrem la 

relació directa i personal amb els ciutadans, emprenedors, empreses,...de 

Manlleu, per tal de donar la visibilitat que l'ajuntament dóna el servei i 

treballa pel projecte pels beneficiaris directes o indirectes del seu territori, 

és l'interlocutor.  

- Partic iparem en intercanvis de coneixement de millora de serveis o de 

nous serveis de promoció econòmica.  

- Aportarem la visió de Manlleu en tot el què es treballi.  

- Participarem en aquells projectes conjunts que definim amb alguns dels 

socis  de Creacció, aportant els recursos econòmics i tècnics que ens 

pertoquin . " 

 

Es proposa un model de cooperació de sumatori d'avantatges 

competitives per aconseguir el màxim benefici comú i social.  

 

Històricament s'han establert aliances estratègiques amb diferents 

muni cipis de l'àrea d'influència i institucions supramunicipals com el 

Consorci del Moianès. L'OPE mostra una llarga tradició d'apertura i de 

consens amb diferents agents públics i privats.  

 

4.- Solució d'innovació pública en el 

desenvolupament local  

 

4.1.- InTERacció 
 

Es proposa un acrònim per al projecte que l'identifiqui i el diferenciï d'altres 

activitats similars.  inTERacció 2016  (Innovació Territorial en acció) esdevé 

un acrònim que a part del seu significat: in=innovació, TER=Territorial, 

acció=en acc ió, evoca el factor vertebrador del projecte que és la 
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innovació, el riu TER com a font d'oportunitats i l'acció en el sentit de 

materialitzar i aconseguir els resultats esperats. És un projecte que no és vol 

quedar en estudis teòrics i que per tant els va lors que l'acompanyen 

motiven la consecució de resultats. La paraula iteració significa un procés 

d'aproximació que, en base a diferents repeticions, aconseguim el resultat 

esperat.  

 

Proposem que, en el marc del projecte es treballaran diferents eines que 

poden constituir components d'un model evolucionat de 

desenvolupament local.  

 

El Model de Desenvolupament Local InTERacció  té la missió de co -construir 

instruments  per aconseguir sistematitzar  el desenvolupament local a 

Manlleu, mitjançant l' apoderament  de tots els implicats, el 

desenvolupament de cicles de vida integrals de l'acció col·lectiva , l'impuls 

de la concertació , la creació i dinamització de xarxes publico -privades , 

l'escolta atenta  de les necessitats i de les potencialitats  globals i la creació 

i dinamització d'espais d'innovació pública .   
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4.2.- El paper de les Administracions Públiques en 

el c ontext socioeconòmic   
 

Per entendre millor l'enfocament d'aquest nou paradigma de cooperació, 

presentem una anàlisi del paper de les Administracions Públiques en el 

context socioeconòmic. El context socioeconòmic en el qual han 

evolucionat les accions de modernització de les dif erents administracions 

públiques a Catalunya mostra un comportament força generalitzat en tres 

etapes. La primera etapa la podem ubicar a finals de la dècada dels 70 i 

principis dels 80. La majoria de les administracions públiques , en aquell 

moment , estave n enfocades a desenvolupar nous serveis públics  que 

responguessin a les noves necessitats de la ciutadania. El focus de l'acció 

es troba en aconseguir serveis públics eficaços en base a una marcada 

autoexigència. És un moment en el qual la construcció de l 'estructura 

municipal  va a càrrec dels departaments d'organització i secretaria  de 

l'ajuntament. S'estructuren la Relació de Llocs de Treball en funció de les 

competències i de les necessitats de gestió interna . La ciutadania es troba 

en una posició perifè rica , que no afavoreix a què les relacions entre 

l'administració pública i la ciutadania siguin les més adequades. La 

ciutadania utilitza els serveis públics de la forma preestablerta pel disseny 

intern de l'ajuntament i molt sovint d'acord a paràmetres di ctats a nivell de 

l'Administració General de l'Estat. El resultat són administracions públiques 

eficaces en la prestació d'uns serveis públics poc sensibles  a les 

necessitats reals de la ciutadania.    
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A partir dels anys 90 , s'identifica un canvi d'enfocament en la gestió de les 

administracions públiques  i consegüentment en la seva modernització . Es 

reconeix una desajust entre  els processos de la gestió interna de 

l'ajuntament i les necessitats de la ciutadania. Es comença a treballar per 

agilitzar  i facilitar les relacions amb la ciutadania . L'esforç es troba en 

posar en el centre dels models de gestió a la ciutadania  (Citizen centric). 

Es milloren els processos d'atenció i comencen a sorgir les oficines 

integrades d'atenció ciutadana. Amb la irrup ció de les noves tecnologies 

de la Informació i de la comunicació  s'amplien nous canals d'atenció 

(Centre d'atenció de trucades, internet, dispositius mòbils...). Els 

departaments impulsors  d'aquesta transformació els trobem en els 

departaments d' informàti ca en una primera fase i en els departaments de 

comunicació corporativa  en una segona. En aquest nou canvi de 

paradigma observem que la distància entre l'administració pública i la 

ciutadania s'ha millorat, però es mantenen les diferencies funcionals. 

L'ad ministració s'observa ineficaç per assolir el creixent nivell d'exigència 

de la ciutadania.  Per aconseguir una resposta adequada és cerca 

fórmules de eficiència i la introducció de les noves tecnologies com a 
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motor de transformació.  Podem afirmar que ens trobem en una etapa 

amb una administració publica acomplexada  per arribar, gaire bé, tard a 

les solucions que el sector privat lidera segons les exigències del mercat.   

 

 

 

 

 

 

En els darrers anys la relació de les administracions públiques amb la 

ciutadania  a passat de ser una acció d'intercanvi d'informació  entre 

l'òrgan de gestió i l'interessat en un punt del procediment administratiu  a 

esdevenir un espai de relacions bidireccionals clau per la cadena de valor 

de la ciutadania i per l'organitzaci ó municipal.  

 

En aquest ric espai es generen un gran i heterogeni nombre de relacions 

que a la vegada creen valor per la ciutadania i oportunitats de millora 

interna.  
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L'anomenada "crisi"  ha comportat, els darrers anys, una transformació 

profunda dels paràmetres socials, encara que no és l'únic factor de 

transformació. La globalització, la seguretat mundial, el canvi climàtic, les 

crisis de valors, la transformació de l'entorn polític... s ón alguns dels factors 

de transformació que indiquen que el món està canviant. Aquest canvi es 

cada cop més evident en la ciutadania i en les seves relacions amb 

l'administració pública.   

 

Si fem una mirada als darrers anys, observarem que als inicis del segle XXI 

encara es percebia la inèrcia d'un context socioeconòmic basat en el 

malbaratament. Teníem recursos i en podíem aconseguir fàcilment. 

Podíem corregir els errors amb més recursos. Segurament es buscava 

l'eficàcia a qualsevol preu. La "informació e ra poder" i la cerca de 

solucions robustes i duradores un objectiu. En un marc de certesa i 

estabilitat els canvis es produïen pausadament i amb temps per poder -los 

assimilar. Es buscava la perdurabilitat de les solucions en un marc 

previsible. Les estruct ures organitzatives descansaven sobre marcs 

jeràrquics perfectament pautats i reglats. En definitiva es buscava l'ordre i 

la planificació. Molt sovint s'actuava reactivament davant de les 

incidències i anomalies que rarament afectaven el sistema. En aquest  

entorn necessitàvem models de gestió ben documentats, unes estructures 

jeràrquiques competents, molta informació, recursos econòmics i sistemes 

d'administració de recursos i objectius coneguts.    
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Darrerament observem, sovint perplexos, com cerquem l 'aprofitament i 

l'eficiència per davant de tot. La informació representa un recurs de cots 0 

i el coneixement el factor diferencial. La flexibilitat per adaptar -nos als 

canvis accelerats d'un entorn força dinàmic esdevé clau. Molts sistemes i 

solucions esd evenen efímeres en entorns imprevisibles i de gran incertesa. 

Les estructures perfectament pautades estan deixant pas a estructures en 

xarxa. La coordinació, la cooperació i la innovació esdevenen els nous 

factors claus de transformació, molt sovint espont ània. La proactivitat es 

converteix en un factor estratègic clau.  Segurament en aquest nou entorn 

necessitem  models de gestió més flexibles, aprendre com aprofitar el 

talent en xarxa, com desenvolupem eines i aprofitem multitud de recursos 

inadvertits an teriorment. En aquest entorn necessitem noves formes de 

lideratge que permetin albirar les oportunitats emergents mentre l'antic 

paradigma s'acaba.   

 
























































































